
Allgemeine Geschäftsbedingungen und Teilnahmeinformationen

für ganzheitliche Begleitungen, Klangschalenmassagen, Workshops und Kurse
durchgeführt von Helena Padma Bartsch – Ganzheitliche Gesundheitsberatung

(Stand: Januar 2026)

1. Geltungsbereich
Die nachfolgenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten ausschließlich für alle 
angebotenen Leistungen von Helena Padma Bartsch – Ganzheitliche 
Gesundheitsberatung.
Mit der Buchung einer ganzheitlichen Begleitung, einer Klangschalenmassage oder der 
Anmeldung zu Workshops und Kursen erkennen Sie die Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen und Teilnahmeinformationen an. Abweichende Bedingungen 
bedürfen der schriftlichen Zustimmung.

2. Buchung und Anmeldung
Die Buchung eines Termins für ganzheitliche Begleitung, eine Klangschalenmassage 
sowie die Anmeldung zu Workshops und Kursen ist telefonisch und per E-Mail möglich. 
Sie erhalten umgehend eine Anmelde- bzw. Buchungsbestätigung (Zeitpunkt des 
Vertragsabschlusses). Mit der Anmeldung bzw. Buchung verpflichten Sie sich zur 
Bezahlung der Gebühr. Ihre Daten (Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer) werden für 
interne Zwecke elektronisch gespeichert. Auch mündliche Anmeldungen und 
Terminvereinbarungen sind verbindlich!

Anmeldungen:
Helena Padma Bartsch
+49 1573 5391 761
kontakt@padma-gesundheit.de

3. Preise und Zahlung
• Ganzheitliche Begleitung:

◦ Das 20-minütige Kennenlern-Gespräch ist unverbindlich und kostenfrei.
◦ Ein Erstaufnahmegespräch (90 Minuten) kostet pauschal 149,- €. 
◦ Jeder weitere Folgetermin (Dauer in der Regel ca. 45-60 Minuten) kostet 77,- € 

je 45 Minuten.
• Klangschalenmassage:
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◦ 25 Min. Klangschalenmassage 39,- €
◦ 40 Min. Klangschalenmassage 59,- €
◦ 90 Min. Gespräch zur Innenschau plus Klangschalenmassage 108,- €

• Die Preise für Workshops und Kurse gelten gemäß der entsprechenden 
Ausschreibung.

Die Zahlung erfolgt im Voraus per Überweisung oder in bar vor Ort.

4. Stornierungen und Erstattungen
Absagen und Stornierungen sind schriftlich per Mail zu erfolgen.

Für Termine für die ganzheitliche Begleitung sowie für die Klangschalenmassagen gilt 
folgende Regelung:

• bis 24 Stunden vor Termin: kostenfreie Stornierung
• unter 24 Stunden vor Termin: 100% des Gesamtbetrages fällig

Für Workshops und Kurse gilt folgende Regelung:
• bis 60 Tage vor Veranstaltungsbeginn: kostenfreie Stornierung
• bis 30 Tage vor Veranstaltungsbeginn: 30 % des Kaufpreises fällig
• bis 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn: 50 % des Kaufpreises fällig
• unter 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn: 100 % des Kaufpreises fällig

Voraussetzung für die Erstattung ist, dass die Gebühr bereits in bar oder per Überweisung 
gezahlt wurde. Sofern Zahlungen noch nicht erfolgt sind, muss der noch ausstehende 
Betrag bis zur Höhe der vereinbarten Stornogebühren noch gezahlt werden.

Erreicht eine Veranstaltung nicht eine Mindestteilnehmerzahl von vier Personen, hat 
Helena Bartsch das Recht, die betroffene Veranstaltung bis 24 Stunden vorher 
abzusagen. Dies trifft ebenso zu, wenn der Ausfall von Terminen und Veranstaltungen auf 
andere Weise von Helena Bartsch oder höherer Gewalt zu vertreten sind. Die bereits 
gezahlte Gebühr wird in diesen Fällen zu 100% rückerstattet. Ausnahme hierbei ist, dass 
ein Ersatztermin gefunden werden kann, dem beide Parteien zustimmen.

5. Haftung
Die Teilnahme an Veranstaltungen (Workshops und Kurse) sowie Inanspruchnahme von 
Klangschalenmassagen und Begleitungsterminen von Helena Padma Bartsch erfolgt auf 
eigene Gefahr. Helena Bartsch haftet nicht gegenüber Teilnehmenden für Unfälle, Verluste 
und Beschädigungen von Gegenständen.
Bei der Arbeit von Helena Padma Bartsch handelt es sich um eine Hilfestellung auf 
psychischer und körperlicher Ebene. Es wird nicht für den Begleitungserfolg oder 
negative Folgeereignisse gehaftet, es besteht kein Schadensersatzanspruch jeglicher Art.
Befinden Sie sich in ärztlicher oder psychotherapeutischer Behandlung, ist eine vorherige 
Absprache mit dem behandelnden Arzt/Therapeut oder der behandelnden 
Ärztin/Therapeutin ausdrücklich empfohlen.
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Helena Bartsch erklärt ausdrücklich, dass sie keine Ärztin, Heilpraktikerin oder 
Psychologin ist. Sie stellt keine medizinischen Diagnosen und macht keine 
Versprechungen, Garantien, Zusicherungen oder Gewährleistungen hinsichtlich Heilung 
oder Linderung von Symptomen. Die Angebote, insbesondere die Einzelbegleitungen, 
erheben nicht den Anspruch eine Psychotherapie oder medizinische Behandlung zu 
ersetzen. Die Leistungen sind im Wesentlichen eine professionelle Hilfe zur Selbsthilfe.

6. Datenschutz
Die von Helena Bartsch im Rahmen der Buchung und Veranstaltungsplanung erhobenen 
Daten werden nicht an Dritte weitergegeben und nur für eigene Zwecke verwendet. 
Weitere persönliche Daten und Angaben, die im Zuge der Beratungstermine erfasst sowie 
während Veranstaltungen mitgeteilt werden, werden ebenfalls streng vertraulich 
behandelt. Es erfolgt keine Weitergabe an Dritte ohne Ihren ausdrücklichen Wunsch, 
Auftrag und Einverständnis. 
Sie erklären sich damit einverstanden, dass Fotos und Videosequenzen, die bei 
Veranstaltungen (Workshops und Kurse) von Helena Padma Bartsch oder einer von ihr 
beauftragen Person aufgenommen werden, auf der eigenen Webseite sowie 
Onlineportalen wie Facebook und Instagram veröffentlicht werden dürfen.

7. Schlussbestimmungen
Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen ganz oder 
teilweise unwirksam sein oder werden, so bleibt die Wirksamkeit der übrigen 
Bestimmungen hiervon unberührt. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine gültige zu 
ersetzen, die dem angestrebten Ziel möglichst nahe kommt.

Für sämtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik 
Deutschland unter Ausschluss der Gesetze über den internationalen Kauf beweglicher 
Waren. Gerichtsstand für alle Streitigkeiten zwischen Käufer und Verkäufer 
ist Gelnhausen.

Mit meiner Unterschrift bestätige ich, die Allgemeinen Geschäftsbedingungen von 
Helena Padma Bartsch – Ganzheitliche Gesundheitsberatung gelesen zu haben und 
stimme diesen zu:

___________________________ ____________________________
Ort, Datum Unterschrift
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